KOCAELI DEVLET
HASTANESI

Bilgi Rehberli

Bu rehber, Kocaeli Devlet Hastanesinde
verilen hizmetleri sizlere tanitmak ve isleyis
sirecleri  hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir.



MISYONUMUZ
“ Saghgimiz hedefimiz ”’

VIZYONUMUZ

“ Saghk hizmetleri tasariminda ve

sunumunda kaliteli ve lider hastane
olmak ”




AMACLARIMIZ

Calsan
mutlulugunu ve
giivenligini
artirmak

Mali yapiy1
stirdiirebilir
kilmak

STRATEJIK

AMACLARIMIZ

Yenihizmetve
teknolojileri
uygulamak

Hasta ve
yakinlarmmn
giivenliginive
memnuniyetini
saglamak

Giiclii kurum
kiiltiiriine sahip

"Ogrenen Kurum"

olmak



DEGERLERIMIZ

Kalite  standartlar1  ¢ercevesinde ve  toplumun
ihtiyaclarimi g6z Oniinde bulundurarak tevazu, samimiyet,
diirtistliik, isbirligi, hakkaniyet, adalet, seffaflik ve giivenilirlik
dogrultusunda hasta, ¢alisan gilivenli§i ve memnuniyetini
onemseyen hizmet sunmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Cagdas tip ilkelerine sadik kalarak saglik hizmetini
planlama, uygulama asamalarinda kalite kontroliinii etkin hale
getirmektir.

Hasta ve ¢alisan memnuniyetini onceliklendiren galisma
anlayisimizla, halkimizin yasam hakkia sonuna kadar sahip
cikmaktir.

Giiler yiizlii, deneyimli ve egitimli kadromuzla hasta ve
calisanlar i¢in giivenli bir hastane ortam1 olusturmaktir.

Saglik teknolojileri ve saglik biliminde son gelismeleri
takip etmektir. Saglik kurumlari, saglik profesyonelleriyle is
birligi i¢cinde olmak ve deneyimlerimizi paylasmaktir.

Paylastikca gelismek, bolgemizde lider saglik kurulusu
olarak siirekli iyilestirmelerle adil, dogru ve giivenli saglik
hizmetini tiim kitlelere sunmaktir.

TARIHCE

[zmit Memleket Hastanesi insaatma 1945 yilinda
baglanmis olup hastanemiz, 25 Subat 1952’de hizmete
acilmistir. Hastanemiz yeni hizmet binasina 22.12.2017-
24.12.2017 tarihleri arasinda tasinmig olup 25.12.2017
tarthinden itibaren yeni hizmet binasinda hizmet vermeye
devam etmektedir.
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1. GIRIS
Sayin hastalarimiz ve yakinlari, 6ncelikle sizlere gecmis
olsun diyor ve acil sifalar diliyoruz. Bu rehber, hastanemizde
vermekte oldugumuz hizmetleri sizlere anlatabilmek igin
hazirlanmistir. Tlginize tesekkiir ediyoruz.
Bu el kitabinda:
¢+ Hastanemizin misyonu, vizyonu, degerlerimiz ve kalite
politikamiz,
% Nereye ve nasil ulagilabilecegi,
% Yatig-¢ikis islemlerinin nasil yapilacagi,
% Hasta ve yakinlarinin giivenliginin nasil saglanacagi,
% Hasta, refakatci ve ziyaretgilerin nasil davranacaklari,
Ovgiiler ve sikayetlerin nasil yapilacagi,
¢ Taburcu olduktan sonra tibbi bakima ve arsive nasil
ulagilacagi,
% Haklarimz ve sorumluluklarimizin neler oldugu
anlatilmistir.

X/
°

>

2. HIZMET KAPSAMI

Hastanemizde ayaktan ve vyatarak tedavi hizmetleri
verilmektedir.

2.1. Yatan Hasta Hizmetlerimiz

Yatan hasta hizmetlerimiz saglik profesyonelleri
tarafindan 7 giin 24 saat iizerinden yiiriitiilmektedir.

Hastanemizde yatarak tedavi hizmeti dahili branslarda,
cerrahi branglarda, Palyatif Bakim Merkezi ve Yogun Bakim
Unitesi’nde verilmektedir.

Dahili branglarda: Dahiliye, Nefroloji, Kardiyoloji,
Noroloji, Onkoloji, Goglis Hastaliklar1, Enfeksiyon Hastaliklari,
Fizik Tedavi alanlarinda hizmet verilmektedir.
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Cerrahi branglarda: Genel Cerrahi, Kulak-Burun Bogaz,
Goz, Plastik Cerrahi, Kalp-Damar Cerrahisi, Ortopedi, Uroloji,
Gogiis  Cerrahisi, Beyin Cerrahisi  alanlarinda  hizmet
verilmektedir.

Yogun bakimlarda: Koroner Yogun Bakim, III. Diizey
Yogun Bakim, II. Diizey Yogun Bakim ve Palyatif Bakim
Merkezi alanlarinda hizmet verilmektedir.

Hastanemizde yatakli kliniklerimiz 4. kat, 5. kat ve
Onkoloji binasinda yer almaktadir. 2. ve 3. Diizey Yogun Bakim
Unitelerimiz 3. Katta, Palyatif Bakim Merkezimiz ve 3. Diizey
Yogun Bakim Unitemiz, Onkoloji binamizda yer almaktadir.

Yatakli klinikler; ayni koridorda bulunan birimlerin
birbirinden ayirt edilebilmesi ve ihtiya¢g halinde birim
calisanlarina kolay ulasilabilmesi agisindan, her rengin bir
Klinigi temsil etmesi seklinde tasarlanmis ve klinik mefrusat
donaniminin klinigi temsil eden renkte olmasi saglanmaistir.

4. Katta bulunan Dahiliye ve Fizik Klinigi sari, Gogiis
Hastaliklart ve Kardiyoloji Klinigi kirmizi, Enfeksiyon
Hastaliklar1 Klinigi kahverengi renk mefrusat donanimi ile
diizenlenmistir.

5. katta bulunan Genel Cerrahi Klinigi yesil; Ortopedi
Klinigi turuncu; Uroloji, KBB ve G6z Hastaliklar1 Klinigi lila;
Gogiis Cerrahi ve Nefroloji Klinigi mavi renk mefrusat
donanimi ile diizenlenmistir.

2.2. Ayaktan Hasta Hizmetlerimiz (Poliklinikler)

Hastanemiz; internetten, telefondan alinan randevu ve
hastanemize yapilan direkt basvuru ile poliklinik hizmeti
vermektedir. Telefonla randevu almak ic¢in 182 no.lu telefonu
arayabilirsiniz. Internetten randevu almak igin



http://www.mhrs.gov.tr/Vatandas/  linkine  tiklayarak  ve
yonlendirmeye uygun hareket ederek randevunuzu alabilirsiniz.

Hastanemize gelirken niifus ciizdaniniz1 getirmeniz
yeterli  olacaktir.  Ucretli hastaysanmiz  acil  disindaki
polikliniklerde muayene iicretini yatirarak islemlerinizi
yaptirabilirsiniz. Hastanemizde goreceginiz tiim tibbi hizmetler
icin 0demelerinizi makbuz karsiliginda yapmali ve islemleriniz

tamamlanincaya kadar bu makbuzlar1 saklamalisiniz.

Hastanemizde poliklinik hizmeti, hafta i¢i her giin
09.00-12.00 ve 13.00-16.00 saatleri arasinda, mesai dis1
poliklinik hizmeti 17.00-19.00 saatleri arasinda verilmektedir.

Mesai dist poliklinik yapan hekimlerimize muayene
olmak igin https://kocaelidh.saglik.gov.tr/ adresinden ya da
MHRS (Merkezi Hastane Randevu Alma Sistemi) 'den randevu
alarak veya bizzat hastanemize gelerek muayene olabilirsiniz.

Acil Unitemiz kesintisiz 24 saat hizmet vermekte olup
Acil Unitemiz’e direkt bagvuru yapabilirsiniz.

Muayene Olma

Yeni kimlik kartina sahipseniz, muayene olmak
istediginiz poliklinige dogrudan giderek kartinizi poliklinik
girisinde bulunan HTS (Hasta Tanima Sistemi) cihazina
okutarak sira numarasi alabilirsiniz. (Islem basamaklar1 HTS
cihazinin yaninda anlatilmaktadir.)

Yeni kimlik kartina sahip degilseniz, T.C. kimlik
numarasini gosteren resmi kimlik belgesi ile birlikte muayene
olmak istediginiz poliklinie en yakin bankodan muayene
barkodu alabilir ve muayenenizi olabilirsiniz.

Ayrica  Kartepe, Basiskele ve Sanayi  Semt
Polikliniklerimiz’de de muayenelerinizi gergeklestirebilirsiniz.


http://www.mhrs.gov.tr/Vatandas/
https://kocaelidh.saglik.gov.tr/

2.3.Tan1 Unitelerimiz

Hastanemizde Laboratuvar, Goriintiileme, Sistoskopi,
Goz Olgiimii, Endoskopi, Niikleer Tip, Solunum Fonksiyon
Testi, Odyometri, EMG, EEG, EKG, Eko, Efor, Ritim Holter
Tan1 Unitelerimiz ile mesai saatleri igerisinde (08.00-16.00)
hizmet vermekteyiz.

Acil laboratuvar hizmetleri ve tibbi goriintiileme
hizmetleri; yeni teknolojiye sahip goriintiileme cihazlarimizla,
saglik profesyonelleri tarafindan 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet
vermektedir.

2.4. Ozellikli Birimlerimiz
Radyoterapi Unitemiz

Hastalarimizin  tedavisi, Radyoterapi  Unitemizde
gelismis teknik olanaklardan yararlanilarak modern tibbin
gerektirdigi son teknoloji cihazlar ile radyasyon onkologlarimiz,
medikal fizik uzmanlarimiz, radyoterapi teknikerlerimiz ile
yapilmaktadir. Unitemizde bulunan cihazlar:

- Tomoterapi Tedavi Cihazi,

- Lineer Hizlandiric1 Tedavi Cihazi,

- Ct-Sim Tedavi Planlama Cihazi,

- Konvansiyonel Simiilator Tedavi Planlama cihazlaridir.

Bu cihazlarla  tedaviler, radyasyon  onkoloji
uzmanlarimiz ve fizik miihendislerimizle planlanmaktadir. Bu
plan c¢ercevesinde radyoterapi teknikerlerimiz tedavileri
uygulamaktadir.

Kemoterapi Unitemiz

Kemoterapi  Unitemizde, uzman hekimlerimiz ve
alaninda uzman hemsirelerimiz hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri
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arasinda hizmet vermektedir. Kemoterapi salonu; ayni anda
kemoterapi tedavisi goren 25 hastaya, destek tedavilerle birlikte
toplam ortalama 50 hastaya hizmet verebilmektedir.

Niikleer Tip Unitemiz

Niikleer Tip Unitemiz, hafta ici 08.99-16.% saatleri
arasinda hizmet vermektedir. Niikleer Tip Unitemiz’de ilgili
uzman hekimin istemiyle:

- Radyoiyot tedavisi (atom),

- Sintigrafi (kalp, kemik, bobrek, tiroit),

- Tiroit Uptake,

- Kemik Mineral Dansitometresi (Kemik Yogunluk Olgiimii)
Olctimleri ve testleri yapilmaktadir.

3. HASTA HiZMETLERIMiZ
3.1.Bilgilendirme

Kocaeli Devlet Hastanesi biinyesinde tani1 veya tedavi
amach kabul edilen hasta veya hasta yakinlari, uygulanan
prosediir hakkinda yetkili ¢alisanlarimizca bilgilendirilir.

Hastadan sorumlu hekim; tami veya tedavi amagh kabul
edilen hastaya veya yakinina tani ve tedavinin igerik ve amaci,
tan1 veya tedavide kullanilacak olan yontemler, tan1 veya
tedavinin getirecegi olumlu ve olumsuz noktalar, tani1 veya
tedavide olusabilecek ek risk ve rahatsizliklar, alternatif tibbi
tedavi metotlar: hakkinda bilgi verir.

Yatarak ya da ayaktan yapilan tani/tedavilerinize iliskin
bilgiler hastanemiz arsivinde saklanmaktadir. Hastanemizde
kayith bilgilerinize ulasma hakkina sahipsiniz. Hastane
yonetimine basvurdugunuz takdirde dosyamzdaki tim
belgelerin  fotokopilerini  ¢ektirebilir ya da tim saglk
bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi yeniden isteyebilirsiniz.
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Ancak dosyanizin asli ve filmleriniz, resmi kayit
oldugundan size verilmesi miimkiin degildir.

3.2. Guvenlik Politikamiz

Giivenlik  politikamiz, tibbin genel ilkesi olan
“hasta/yakinlarimin zarar gérmemesi icin gerekli onlemlerin
alinmasi, hasta mahremiyeti, kayith-kayitsiz tiim bilgilerin ve
kisisel esyalarin korunmast’’ ilkelerini kapsar. Hizmet sunum
alanlarimizda oncelikle, ‘‘zarar verme ve zarar gérme’’ ilkesine
gore hareket edilir.

Yatis i¢in gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyast,
gereginden fazla para vb.) getirmemeniz 6nerilir. Buna ragmen
degerli esyalarinizin yaninizda bulunmasi durumunda klinik
hemsirelerimizden yardim alabilirsiniz.  “Yatakli  Tedavi
Kurumlart Isletme Yonetmeligi Madde. 68-69”a gore; yaninizda
fazla para, miicevher, kiymetli esyalariniz1 getirdiginiz takdirde
hemsireniz “Hasta Esyalar1 Teslim Formu”na bunlar
kaydederek imzanizi alacaktir. Boyle bir teslim yaptiginizda
formun bir 6rnegini gorevliden teslim alarak saklayiniz.

Giivenlik Noktalarimizin Telefon Numaralari

Giivenlik Ofisi :0(262) 309 11 50
Zemin Kat Giivenlik Noktas1 :0(262) 309 70 03
Hastane Polisi Ofisi :0(262) 309 11 61
Saraybahge Polis Merkezi Amirligi : 0 (262) 321 12 24
Polis imdat : 155

3.3. Tesekkiir, Oneri ve Geri Bildirim Alma Politikanmz

Hasta veya yakinlari; tibbi bakim, evrak islemleri veya
yatakli kurum hizmetleri ile ilgili tesekkiir, her tiirli 6neri ve
sikayetlerini:
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> Yazili ve sozlii olarak Hasta Haklar1 ve Halkla iliskiler

Birimi’ne,

» Anket ve oneri kutularindaki formu doldurarak katlarda
bulunan anket kutularina,

» https://kocaelidh.saglik.gov.tr/  adresinden  yazarak
yapabilirler.

Sikayetleriniz ~ hastanemiz ~ yoOnetimi  tarafindan
degerlendirilip sonucu tarafiniza doniis yapilarak bildirilecektir.
Hastane yonetimi; yasa, yonetmelik ve yonergeler nedeni ile
¢ozemeyecegi sikayetlerinizi, ¢oziimii igin goris belirterek veya
arastirilmak {izere bir iist makama iletir.

Kocaeli Devlet Hastanesi yonetimi ve ¢alisanlar1 olarak
Oneri, gorls, sikayet ve memnuniyetinize énem vermekte ve
bunlart  6grenerek eksik yoOnlerimizi giderebilmek igin
caligmaktay1z. Goriislerinizi  bizimle paylasmaktan liitfen

¢ekinmeyiniz.
Hakla iliskiler ve Hasta Haklari Birimi hastanemizin
poliklinik girisinde, zemin katta yer almaktadir.

3.4. Hasta ve Yakinlarinin Haklar

Kocaeli Devlet Hastanesi size asagida agiklanan
haklarimiz1  saglamaktadir. Saghk gorevlileri ve diger
calisanlarimiz, haklarmizin bilincinde olup size saygiyla hizmet
sunarak miimkiin olan en iyi tedavi ve hizmeti vermektedirler.
Burada hasta olarak siz:

v’ Saygin bir hizmet almak,

v’ Hastanede yattiginiz siire igerisinde hastaliginizla,
tedavinizle ve aldiginiz hizmetle ilgili tiim bilgilerin gizli
kalmasini istemek,

v Tedavinizden sorumlu doktor ve yardimci saghk
personelini 6grenmek,
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v Durumunuz hakkinda bilgi almak icin talepte bulunmak
ve anlayabileceginiz bir sekilde buna ulasmak,

v Tedavinizle ilgili kararlara katilmak, istediginizde
tedaviyi reddetme ve/veya durdurma hakkini kullanmak,
hasta dosyanizin igindeki tiim bilgilere ulasabilmek,

v/ Agriniz  olursa giderilmesini istemek ve diger
tedavi/bakim girisimleri ile ilgili s6z sahibi olmak,

v’ Kiiltiirel, dini inang ve ruhsal durumunuza saygi
gosterilmesini beklemek,

v’ Faturamzi gozden gegirmek ve bununla ilgili olan
sorunlarimz i¢in bir agiklama istemek,

v' Hastanemizde hizmet aldiginiz siire iginde bir hasta
olarak  yasamis  oldugunuz  deneyimlerle ilgili
goriislerinizi veya klinik/hastane yonetimi ve saglik
personeli ile ilgili endiselerinizi ¢ekinmeden anlatmak
veya sikayetlerinizi bildirmek haklarina sahipsiniz.

3.5. Hasta ve Yakinlarmin Sorumluluklar:

Kocaeli Devlet Hastanesinde en iyi hizmeti alabilmeniz

i¢gin siz ve yakinlariniz, haklarimiz kadar sorumluluklariniz
oldugunu da bilmelisiniz.
Burada hasta olarak siz:

v Simdiki ve eski saglik bilgilerinizi eksiksiz ve dogru
sekilde vermek ve tedaviye katilmay: istemek,

v Tedavinizi yapan kisilerin onerilerine uymak,

v' Saghgimizla veya planlanmis tedaviniz ile ilgili tam
anlamadiginiz, agiklama ihtiyaci hissettiginiz konularda
soru sormak,

v' Tedavinizi  yapan Kkisilere  saghginiz  velveya
durumunuzla ilgili degisiklikleri bildirmek,
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v' Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan
kaynaklanan sorumluluklar: kabul etmek,

v’ Saglhik giivenceniz tarafindan karsilanmayan ek
odemelerinizi veya iicretli hastaysaniz tiim 6demelerinizi
zamaninda yapmak,

v Cevrenizdekilere, diger hastalara ve personele saygi
gostermek,

v Bilinci acgik ve planh yatis1 yapilan hastalarin tibbi
gereksinimi disinda yaninda bulundurdugu esyalarin
kendi sorumlulugunda oldugunu bilmek ve buna gore
tedbir almak,

v' Tibbi gereksinim (tiras makinesi vb.) ve hastane
idaresinin izin verdigi haller disinda yanici, yakici,
parlayict madde bulundurmamak ve elektrikli alet
kullanmamak,

v Yattiginiz siirece odanizin kapisini kapal tutmak,

v’ Hastanemizin refakatgi, ziyaret¢i politikalarina ve diger
kurallarina (Fiziksel veya sozli saldirilarda bulunmak,
sigara, alkol veya diger kullanilmas1 yasak maddeler
kullanmak, silah olabilecek herhangi bir seyi tasimak
yasaktir.) uymak sorumluluklariniz arasindadir.

3.6. Ziyaretci Politikamz

Hastanemizde sizleri konuk ettigimiz siire igerisinde
sizlerin ve yakinlarmizin gilivenligi icin uyulmas: gereken
onemli kurallar hakkinda bilgi vermek istiyoruz:

% 12 yasindan kiigiik ¢ocuklarin hasta ziyareti yapmalari
sakincali ve yasaktir. Bu cagdaki cocuklarin hastane
ortamlarinda enfeksiyon alma riskleri yetigskinlerden
daha fazladir.
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% Gribal enfeksiyon veya baska rahatsizhiginiz s6z
konusuysa liitfen ziyaretinizi erteleyiniz. Hastaniz1 acilen
ziyaret etmeniz gerekiyorsa klinik hemsirelerimizden
koruma yontemi hakkinda bilgi aliniz.

Hastanemizde ziyaret saatleri 13.00-15.00 ve 18.30-
20.30 arasidir ve her giin ziyaret yapilabilmektedir. Bu
saatler diginda yapilan ziyaretler tarafimizdan verilmekte
olan hizmetleri olumsuz etkilemektedir.

% Ziyaretlerinizde liitfen siireyi agmayiniz. “Siire 10 (on)

dakikadir”.
¢ Hasta odalarina birer kisi olarak giriniz. Bilingsiz yapilan

X/
°e

ziyaretler hastalarimizi huzursuz etmekte ve ziyaret
sonrasi hastalarimizin atesleri, sikayetleri artmaktadir.
% Hastalarimizla fiziksel temasta (el stkma, yanaktan 6pme
gibi) bulunmayiniz. Hastamizdan enfeksiyon alma veya
hastamiza enfeksiyon tasima riski vardir.
Ziyaret siiresinde ziyaretgi sandalyesi ve refakat
koltuklarinda oturmay1 tercih ediniz; hastane ortaminda
bulunan her seyle temas etmekten kaginimiz. Ziyaret

*

K/
*

oncesi ve sonrasi ellerinizi mutlaka yikayimiz.

3.7. Refakatci Politikamiz

% Hastanin yaninda refakat¢inin kalma durumu hekimi
tarafindan belirlenir ve bir kisiyle sinirhdir.

< Yogun Bakim Uniteleri’nde ve Acil Unitesi’nde refakat
uygulamasi yoktur.

% Refakatci, vizit ve tibbi tedavi sirasinda (6zel durumlar
haric) oda disinda bekletilir.

% Hastanemizde, hastanizin randevulu yatis1 s6z konusu ise
(ameliyat, teshis ve tedavi amaciyla) dis fircasi, bardak,
terlik, yedek yatak kiyafeti, ¢arsaf ve i¢ camasirlarinizi
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yaniniza aliniz ve miimkiinse viicut banyosu yaparak
geliniz.

Hastanemizde kullandiginiz her esyanin size ve hastaniza
0zel olmasina dikkat ediniz.

Hastanemizde kaldigimiz  siire igerisinde  kisisel
hijyeninize ve hastanizin kisisel hijyenine (el yikama, yiiz
ve agiz temizligi) daha fazla 6zen gosteriniz. Hastanizin
durumu bunlarn yapmaya engel teskil ediyorsa klinik
hemsirenizden mutlaka bilgi ve destek aliniz.

Yaninizda bulunan oda arkadaslarinizla ve
ziyaretcilerinizle fiziksel temasta (el sikma, yanaktan
Oopme gibi) bulunmayiniz.

Tuvaletleri kullanmadan 6nce ve sonra sifonu g¢ekiniz.
WC temizligine azami dikkat ediniz. Tuvalet Oncesi ve
sonrasinda  ellerinizi  (bir  hastane = ortaminda
oldugunuzdan) her zamankinden daha 6zenli yikayiniz.
Hastalarimizin  kiyafetlerinin (i¢ ve yatak) her giin
degistirilmesini  saglaymmiz. Mutlaka yedek kiyafet
bulundurunuz.

Odalarmnizi  temiz ve diizenli tutunuz; sik sik
havalandiriniz.

Yakinlariniza hastanemizin ziyaret kurallar1 ve saatleri
hakkinda bilgi veriniz.

Hastanizin bakimina saglik personelinin rehberliginde
destek veriniz.

4. HASTA YATIS/CIKIS-TABURCULUK ISLEMLERI

4.1. Hasta Yatis Islemleri
a) SGK’h Hastalarimz

Hastanemize kimlik karti ile basvuran ve barkodunu alan

tim hastalarimiz muayenelerini olup hekim karari ile yatisini
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yaptirabilirler. Hekiminiz, yatisimza karar verdi ise sizin
onayimnizin oldugu ‘‘Genel Riza Belgesi’’ diizenleyerek imzanizi
alacak ve kendi de imza atarak yatis isleminizi gergeklestirmek
icin sizi klinige yonlendirecektir.

b) Ucretli Hastalarimiz

Herhangi bir saglik giivenceniz yok ise poliklinik veya
acilden ticretli muayene girisi yaptirmanmz gerekmektedir. Girig
yaptirdiktan ve muayene olduktan sonra hekiminiz yatisiniza karar
verdi ise sizin onaymizin oldugu ‘‘Genel Riza Belgesi”’
diizenleyerek imzanizi alacak ve kendi de imza atarak yatis
isleminizi gergeklestirmek igin Sizi klinige yonlendirecektir.

Tedaviniz tamamlandiktan sonra taburculuk asamasinda
O0deme yapmaniz gerekmektedir.

4.2. Hasta Cikis/Taburculuk Islemleri
a) SGK’h Hastalarimiz

Hekim/hemsireniz taburculuk islemleriniz ile ilgili
evraklarimizi hazirlayip size teslim edecektir. Hekiminiz
hastanede yattiginiz siirece size uygulanan tibbi islemleri anlatan
“Epikriz Formu’nu doldurarak bir niishasini size teslim edecektir.
Ayrica klinik hemsiresi sizlere evde yapmaniz gereken tedavi ve
bakimlariniz varsa bilgilendirme yapacak ve sizden bilgilendirme
yaptigina dair “Taburculuk Egitim Formu”na imza alacak ve
kendisi de imzalayarak formun bir niishasini size teslim
edecektir. Diger niishas1 hasta dosyasinda saklanacaktir.

Evraklariniz1 aldiktan ve hekim/hemsireniz sozlii olarak
gitmenize onay verdikten sonra ¢ikisinizi yapabilirsiniz.
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b) Ucretli Hastalarimiz

Hekim/hemsireniz taburculuk islemleriniz ile ilgili
evraklarmzi hazirlaylp size teslim edecektir. Hekiminiz
hastanede yattiginiz siirece size uygulanan tibbi islemleri anlatan
“Epikriz Formu’nu doldurarak bir niishasini size teslim edecektir.
Ayrica klinik hemsiresi sizlere evde yapmaniz gereken tedavi ve
bakimlariniz varsa bilgilendirme yapacak ve sizden bilgilendirme
yaptigina dair “Taburculuk Egitim Formu’na imza alacak ve
kendisi de imzalayarak formun bir niishasini size teslim
edecektir. Diger niishasi hasta dosyasinda saklanacaktir.

Klinik hekim/hemsirenizden evraklariniz1 aldiktan sonra
herhangi bir saglik giivencesi beyan etmediginiz i¢in vezneye
odeme yapmaniz gerckmektedir. (tedavi, ilag-malzeme ve
istirahat raporlar: iicretleri dahil) Odemenizi yapip faturanizi
aldiktan sonra ¢ikisinizi yapabilirsiniz.

5. DIGER HIiZMETLERIMiZ
5.1. Organ ve Doku Bagisi

Organ ve/veya dokulariniz; yasaminiz sona erdikten
sonra, yasama umudu veya yasam kalitesi organ ve/veya doku
nakline bagli olan hastalarda kullanilmak tizere bir baska insana
yasama umudu, sevinci olacaktir.

Unutmayalim ki biz veya yakinlarimiz i¢in de organ
ve/veya doku gerekebilir.

18 yasindan biiyiik ve akli dengesi yerinde olan herkes
organ ve dokularinin tamamini veya bir boliimiinii 6liimiinden
sonra ihtiyag sahibi hastalarda kullanilmak iizere bagislanmasini
vasiyet edebilir; olim ve/veya tibbi olim (beyin Oliimii)
durumlarinda  yakinlarinin doku  ve/veya  organlarini
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bagislayabilir. T.C. kanunlarina uygun olmasi kosulu ile canli
verici olarak organ bagisinda bulunabilir.

Bagis islemleriniz i¢in 2. kat C koridorunda bulunan
“Organ Bagis1 Birimi”’ne mesai saatleri (08.00-17.00) igerisinde
bagvurabilirsiniz. Organ Bagis1 Birimi Tel:(0262) 309 28 51°dir.

5.2. Manevi Destek Birimimiz

Hastanemizde Manevi Destek Birimi 2 kat. C
koridorunda yer almaktadir. Hafta i¢i cuma giinleri hari¢ her
glin mesai saatleri igerisinde hizmet vermektedir.

Manevi Destek Birimi Nedir?

T.C. Bagbakanlik Diyanet Isleri Baskanligi ile T.C.
Saglik Bakanligi arasinda imzalanan ‘‘Hastanelerde Manevi
Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokolii’’ne gdre manevi
destek hizmeti vermek tizere olusturulan birimin adidir.

Manevi Destek Hizmeti

Dini  referanslardan hareketle insanlarin {zintili,
sikintili, korkulu hallerinde; yalnizlik ve timitsizlik durumlarina
kapildiklarinda; ani degismelerle gelen kriz durumunda; maruz
kaldiklar1 yeni duruma uyum saglama ve bas edebilme
becerilerini gelistirmeye yardimci olmayi, varsa sorularini
cevaplamayi, hayatlarina yeni bir anlam vermelerine eslik
ederek onlara moral ve motivasyon kazandirmay1 hedefler.

5.3. Bebek Bakim ve Emzirme Odamiz

Hastanemizde “Bebek Bakim ve Emzirme Odasi” 2. Kat
A koridorunda mevcuttur. Odada emzirmeyi 6zendirici, dogru
emzirmeyi anlatan afis ve brosiirler yer almaktadir. Bebeginizin
giivenligi icin odamizda oyuncak bulundurulmamaktadir.
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5.4. Sigara Birakma Poliklinigimiz

Sigara Birakma Poliklinigimiz; Kartepe Semt Poliklinigi
icerisinde hafta igi her giin 09.00-16.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir. Poliklinigimize basvurdugunuzda Kayit-Kabul
Birimi’nden = muayene  barkodu alarak  muayenenizi
gerceklestirebilirsiniz. Hemsire, anamnezinizi alarak sizi
bilgilendirecek ve Gogiis Hastaliklar1 Uzmanina
yonlendirecektir. Hekiminiz sizi degerlendirecek ve gerekli
tedaviyi diizenleyecektir.

5.5. Yasamu Sona Erdirme istegi

Resmi Gazete’de yayimlanan 01.08.1998 tarih ve 23420
sayil1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi geregince;
“Madde 13- Otenazi yasaktir. Tibbi gereklerden bahisle veya
her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan vazgegilemez.
Kendisinin veya bir baskasimin talebi olsa dahil, kimsenin
hayatina son verilemez.” ifadesi yer almaktadir. Buna gore
hastanin kendi yasamini sona erdirme istegi kabul edilemez.

Hastanemizde beyin Oliimii gerceklesmedigi siirece
yasami1 sona erdirmek i¢in yasam destegi geri ¢ekilemez.

5.6. Evde Bakim Hizmetlerimiz

Hastanemizde yatip taburcu olduktan sonra evde bakim
hizmetine ihtiya¢g duyan hastalarimiza veya evde bakim
talebinde bulunan ve evde bakim kriterlerine uygun goriilen
hastalarimiza bu hizmetler evde bakim ekibimiz tarafindan
verilmektedir.

Evde bakim hizmetlerinden yaralanmak i¢in 444 38 33
numaral1 telefonu arayarak Il Saglik Miidiirliigii Evde Bakim
Hizmetleri Birimi’ne ulasabilirsiniz.
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Evde Bakim Hizmetleri ekibinde; hekim,
hemsire/ebe/saglik  teknikeri, tibbi sekreter ve sofor yer
almaktadir.

5.7. Bekleme Alanlarimiz

Hastanemizde hasta/yakinlart i¢in zemin Katta bulunan
Diyaliz Unitesi’nde, 3. katta bulunan Ameliyathane, Yogun
Bakim Unitesi, Fizik Tedavi Unitesi’nde; Onkoloji binas1 zemin
katta bulunan Niikleer T1p, Radyoterapi Unitesi’nde ve Onkoloji
binas1 1. Kkatta bulunan Yogun Bakim Unitesi’nde bekleme
alanlarimiz mevcuttur.

5.8. ibadethane (Mescitler)

Hastanemizde -1. kat, 4. kat ve 5. katta mescitler
bulunmaktadir.

5.9. Sosyal Hizmet Birimi

Sosyal Hizmet Birimi hastanemiz poliklinik girisinde
zemin Kkatta yer almaktadir. Sosyal servis 01.10.2010
kurulmustur. Sosyal Hizmet Uzmani gorev yapmaktadir. 2010
yilinin Haziran ayinda “Bir Kitap Bir Kardes” adi ile bir
““Sosyal Sorumluluk Projesi’’ gergeklestirmistir. Hastane
calisanlarinin nakdi bagislarinin  yani1 sira kurum digindan
yapilan kitap bagislar1 ile Elazig ili Kovancilar ilgesi Atatiirk
[kogretim Okuluna bir kiitiiphane kurulmustur.

5.10. Saghk Kurulu Hizmetleri
Engelli Saghk Kurulu Raporu:

Hastanemizde engelli saglik kurulu islemleri sali ve
persembe giinleri yapilmaktadir.
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Engelli Saglik Kurulu Raporu i¢in Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS) https://m.hastanerandevu.gov.tr
tizerinden veya 182’yi arayarak randevu alabilirsiniz.

Engelli Saglik Kurulu Raporu miiracaatlar ticretsiz olup
sadece OTV indirimi icin talep edilen raporlar iicretlidir. Ancak
rapor sonucu % 0 ¢ikmasi halinde Saglik Bakanligi Kamu Satis
Tarifesi geregi belirlenen ticret talep edilir.

Tiim rapor miiracatlarinda niifus ciizdan1 ve var ise tiim

hastaliklariniza dair raporlarinizin aslin1 ibraz etmeniz halinde
raporunuz daha dogru, eksiksiz ve hizli sonuglanir.

Engelli Saglik Kurulu Raporu, isleyis ile ilgili aksaklik
olmamasi halinde 7 (yedi ) giinde sonuglanmaktadir.

Raporlarin gegerlilik siireleri kisinin hastaliklarina gore
“Oziirliiliik Olgiitii, Simiflandirmast ve Oziirliilere Verilecek
Saghk Kurulu Raporlari Hakkindaki Yonetmelik’’e bagh
kalinarak Saglik Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Durum Bildirir Saghk Kurulu Raporlar::

Hastanemizde; ise girig, agir ve tehlikeli is, yurt disina
cikmak, silahsiz 6zel giivenlik gorevlisi olmak, silah ruhsati
almak, evlat edinmek, koruyucu aile olmak, T.C. vatandasligi,
huzurevi/yasli bakim ve rehabilitasyon merkezinde kalmak,
okul/yurt kaydi, nobet muafiyeti, tayin islemleri, vasi tayini, yas
tashihi i¢in  ““Durum Bildirir Saghk Kurulu Raporlari™
verilmektedir.

Durum Bildirir Saglik Kurulu Raporlari, isleyis ile ilgili
bir aksaklik olmamasi halinde ayn1 giin igerisinde
sonuglanmaktadir.

Rapor sonucunu, hastanin kendisi veya 1. derece yakin
niteligindeki anne, baba, kardes, ¢cocuk ve esinin alma yetkisi
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vardir. Rapor miiracaatinda beyan edilen bilgilerin dogruluguna
dair sorumluluk kisinin kendisine/yakinina aittir.

Duyarh davramisiniza tesekkiir eder,
hastalarnmiza acil sifalar dileriz.
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